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T.C.
KUTAHYA SAGLIK BiLIMLERI UNIVERSITESI
AKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI ANALIZi

Bu analiz, Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi'nde gorev yapan akademik personelin
memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi, {iniversitede ylriitilen faaliyetlerin akademik
personelin goziinden degerlendirilmesi, varsa eksik yonlerinin tespit edilerek ¢oziim
onerilerinin gelistirilmesi ve bu 6nerilerin iyilestirme siirecine dahil edilerek egitim- 6gretimin
verimliginin arttirilmast amaciyla yapilmistir. Bu kapsamda Ocak 2025 tarihinde
iiniversitemizde gorev yapan akademik personelin tamamina EBYS iizerinden memnuniyet

anketi gonderildi ve ¢evrimigi ortamda anket formunun doldurulmasi saglandi.

Anketi Yamtlayan Akademik Personele iliskin Demografik Bilgiler
Memnuniyet anketine Universitemizin 11 farkli biriminde gorev yapan toplam 91 kisi katildi.

Sekil 1: Ankete Katilan Personelin Gorev Yaptig1 Birimler

Gorev yaptiginiz birim 1.14% 114% 1149%

4,55%
4,55%

36,36% 4,55%
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u Genel Sekreterlik Gediz SHMYO
m Rektorliik ve Birimleri B Tavsanli SHMYO
B Kiitahya MYO B Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi
® Simav SHMYO m Saglik Bilimleri Fakiiltesi
m T1p Fakiiltesi
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Sekil 2: Ankete Katilan Personelin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyetiniz

44,32%

55,68%

m Erkek mKadmn

Sekil 3: Ankete Katilan Personelin Yas Araliklaria Goére Dagilimi
Yas
5,68%

11,36%
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Sekil 4: Ankete Katilan Personelin Hizmet Yilina Gore Dagilimi

Hizmet Yih

42,05%

10,23%

m | yildanaz ™10 yildan fazla ®5-10 yil

22,73%

25,00%

E1-4wyl

Katilimcilarin  Akademik Personel Memnuniyet Anketi’ne verdigi cevaplar Tablo 1°de

gosterilmektedir.

Tablo 1: Akademik Personelin Memnuniyet Anketi’ne Verdigi Cevaplar

verilebilirliginden,

. | & :
= S = £ =
: E E| = S c =
Ifadeler s = = 4 2 £
g ¥ = s = 2
= = | G < &
== 5 = = <
= o
Yonetisim (Birlikte Yonetim)
1. Universitemizin kurumsallasma
. % 2,27 6,82 21,59 46,59 22,73
diizeyinden,
2. Senato ve Universite Yonetim Kurulu
kararlarinin seffaflik ve hesap % | 2,27 4,55 14,77 53,41 25,00
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Birim Kurul (Yonetim K, Fakiilte K,
Bolim K. ...) kararlarinin seffaflik ve

hesap verilebilirliginden,

%

3,41

5,68

14,77

51,14

25,00

Universitemizdeki ydnetimsel

uygulamalardaki adillikten,

%

6,82

12,50

14,77

42,05

23,86

Universitemiz ydnetimi tarafindan
alman kararlara akademisyenlerin

katiliminin saglanmasindan,

%

2,27

5,68

26,14

38,64

27,27

Universitemizdeki akademik atama ve

yiikseltme Olgiitlerinden,

%

2,27

6,82

14,77

50,00

26,14

Yenilik, degisim ve kalite gelistirme

¢abalarindan,

%

1,14

9,09

19,32

34,09

36,36

Uzmanlik alani ile gorev yapilan birim

arasindaki uygunluktan,

%

3,41

9,09

11,36

40,91

35,23

Ders tuicreti 0demelerinin zamaninda

yapilmasindan,

%

11,36

11,36

25,00

23,86

28,41

10.

Idari ve destek faaliyetlerine (boliim
baskanligi, boliim baskan
yardimciligi, koordinatorliik,
komisyon tiyeligi vb.) ayirdigim

zamanin uygunlugundan,

%

5,68

13,64

25,00

34,09

21,59

11.

Akademik personelin idari gorevlere
(boliim/ana bilim dal bagkanligi,
boliim baskan yardimciligy,
koordinatorliik, komisyon tiyeligi vb.)
se¢ilme/atanma esas ve

uygulamalarindan,

%

3,41

10,23

20,45

40,91

25,00

12.

Birimlerde akademik personele
verilen ders/ders dis1 is ylikiinde

dengenin gozetilmesinden,

%

5,68

6,82

25,00

30,68

31,82

13.

Gorev yaptigim birimdeki amirin
calisanlara esit ve objektif

davranmasindan,

%

7,95

6,82

12,50

32,95

39,77
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14. Universitemizde fikir ve
diisiincelerimi 6zgiirce

aciklayabilmemden,

%

3,41

6,82

17,05

43,18

29,55

15. Sorun, sikayet ve onerilerimi
iletebilme olanaklarindan ve ilgili geri

doniis siireglerinden,

%

3,41

13,64

14,77

37,50

30,68

Hedef Belirleme, Performans

16. Universitemizin belirledigi
hedeflerden ve bu hedefleri

gerceklestirme ¢abalarindan,

%

1,14

4,55

21,59

43,18

29,55

17. Universitemizin Tiirkiye’deki diger

iiniversiteler i¢indeki konumundan,

%

3,41

11,36

30,68

34,09

20,45

18. Universitemizin kamuoyuna ydnelik

tanitim hizmetlerinden,

%

2,27

7,95

22,73

38,64

28,41

19. D1s paydaslarla (kamu kurumlari, 6zel
sektdr, sivil toplum kuruluslari, halk

vb.) olan iliskilerden,

%

1,14

4,55

27,27

38,64

28,41

Egitim ve Ogretim Faaliyetleri

20. Gorev yaptigim akademik birimdeki

Ogrenci sayisindan,

%

9,09

7,95

20,45

35,23

27,27

21. Gorev yaptigim akademik birimdeki

ogrencilerin niteliginden,

%

5,68

9,09

37,50

31,82

15,91

22. Gorev yaptigim birimdeki
programlarin ders igeriklerinin

giincelliginden ve AKTS uyumundan,

%

2,27

2,27

20,45

47,73

27,27

23. Gorev yaptigim birimdeki ders
yiikiiniin adil ve seffaf bir sekilde

dagitilmasindan,

%

3,41

3,41

14,77

40,91

37,50

24. Gorev yaptigim akademik birimdeki

akademik personel sayisindan,

%

6,82

9,09

13,64

40,91

29,55

25. Gorev yaptigim akademik birimdeki

akademik personelin niteliginden,

%

2,27

6,82

12,50

47,73

30,68
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26. Gorev yaptigim akademik birimdeki
lisans/lisansiistii 6grenci
danigsmanliklarinin dagitimindan

(seffaflik ve adalet agisindan),

%

4,55

3,41

21,59

36,36

34,09

27. Universitemizde akademik personelin
ogretim yetkinligini gelistirme

olanaklarindan,

%

4,55

4,55

26,14

39,77

25,00

28. Diger 6demelerin (Doner sermaye
paylari, BAP 6demeleri gibi)

zamaninda yapilmasindan,

%

3,41

4,55

32,95

35,23

23,86

Tletisim

29. Akademik birim yoneticilerine
(Dekan, Miidiir, Boliim Bagkan1 gibi)
ulasilabilirlikten,

%

2,27

3,41

6,82

40,91

46,59

30. Universite {ist ydnetimine (Rektor,

Rektor Yardimcilart) ulasilabilirlikten,

%

1,14

3,41

13,64

38,64

43,18

31. Universitemizin akademik personelleri

arasindaki iletisim ve is birliginden,

%

4,55

6,82

22,73

36,36

29,55

32. Idari personelle olan iletisimden,

%

3,41

4,55

21,59

42,05

28,41

Arastirma

33. Arastirma ve yayin yapmak i¢in

ayirabildigim zamanin yeterliliginden,

%

10,23

15,91

31,82

25,00

17,05

34. Kiitiiphane, dokiimantasyon hizmetleri
ve elektronik veri tabani

olanaklarindan,

%

4,55

11,36

19,32

44,32

20,45

35. Akademik personel arasindaki is
birligi ve disiplinler arasi ¢alisma

olanaklarindan,

%

7,95

5,68

30,68

35,23

20,45

36. Arastirma ve yayin yapmayi tesvik

edici mekanizmalarin yeterliliginden,

%

7,95

21,59

27,27

22,73

20,45

37. Yurtigi ve yurtdisindaki bilimsel
toplanti, sempozyum ve kongrelere

katilim i¢in verilen desteklerden,

%

11,36

25,00

27,27

17,05

19,32
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38.

Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP)
destekleri ve proje yazmayi1 tesvik

eden unsurlardan,

%

7,95

13,64

32,95

27,27

18,18

39.

D1s kaynakl1 (Universite dis1)
projelerin uygulanmasindaki kolaylik

ve desteklerden,

%

7,95

13,64

40,91

15,91

21,59

40.

Yurtici ve yurtdist degisim
programlarinin (Erasmus+ gibi)

yeterliliginden,

%

6,82

10,23

35,23

27,27

20,45

41.

Yurti¢i ve yurtdisi proje desteklerinin
tanitimi1 ve isleyisi hakkindaki

bilgilendirmelerin yeterliliginden,

%

5,68

10,23

38,64

23,86

21,59

42.

Universitemizin agik erisimli
yayinlara desteginden ve ddemelerin

yeterliliginden,

%

12,50

6,82

34,09

27,27

19,32

43.

Universitemizdeki akademik
personelin arastirma ve geligtirme
yetkinligini gelistirmeye yonelik

olanaklardan,

%

7,95

10,23

30,68

28,41

22,73

44,

Universitemizdeki akademik
performansin izlenmesi i¢in ylriitiilen

faaliyetlerden,

%

3,41

10,23

26,14

34,09

26,14

Fiziksel ve Teknik imkanlar

45.

Kiltir ve sanat etkinlikleri ile bu

amagcla kurulmus tesislerden,

%

9,09

11,36

29,55

26,14

23,86

46.

Sportif faaliyetler ve bu amagla

kurulmus tesislerden,

%

4,55

12,50

23,86

29,55

29,55

47.

Saglik hizmetlerinden,

%

2,27

10,23

26,14

35,23

26,14

48.

Yemekhane hizmetlerinden,

%

18,18

12,50

38,64

19,32

11,36

49,

Kantin ve kafeterya hizmetlerinden,

%

7,95

17,05

18,18

35,23

21,59

50.

Kampiis alaninin genel temizliginden,

%

6,82

5,68

17,05

43,18

27,27
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51. Binalarin, ofislerin ve dersliklerin
o % | 9,09 10,23 | 13,64 | 38,64 | 28,41
temizliginden,
52. Ozel gereksinimli ¢alisanlara yonelik
. % | 2,27 6,82 26,14 36,36 28,41
hizmetlerden,
53. Yapim ve onarim hizmetlerinden, % | 9,09 10,23 20,45 40,91 19,32
54. Giivenlik tedbirlerinin (yangin,
deprem, giivenlik hizmetleri vb.) % | 5,68 7,95 21,59 40,91 23,86
yeterliliginden,
55. Servis / ulasim hizmetlerinden, % | 11,36 13,64 | 32,95 23,86 18,18
56. Internet, bilgi islem ve akademisyen
T _ % | 11,36 | 10,23 | 21,59 | 31,82 | 25,00
bilgi sistemi hizmetlerinden,
57. Kurum igi iletisim arag¢larinin (e-
- - % | 3,41 | 568 | 21,59 | 42,05 | 27,27
posta, duyurular gibi) yeterliliginden,
58. Universitemizin web sayfasinin
o % | 2,27 | 568 | 20,45 | 4545 | 26,14
tasarim ve igeriginden,
59. Akademik birim web sayfasinin
o % | 1,14 | 6,82 | 20,45 | 4545 | 26,14
tasarim ve iceriginden,
60. Dersliklerin fiziksel ve donanimsal
(bilgisayar, projeksiyon cihazi, akilli % | 12,50 10,23 25,00 37,50 14,77
tahta gibi) yeterliliginden,
61. Laboratuvarin fiziksel ve donanimsal
o % | 11,36 12,50 25,00 31,82 19,32
yeterliliginden,
62. Kongre ve toplanti salonlarinin
) - % | 10,23 4,55 21,59 | 42,05 | 21,59
fiziksel ve donanimsal yeterliliginden,
63. Ofislerin 1sitma ve sogutma
' o - % | 9,09 | 14,77 | 22,73 | 30,68 | 22,73
sistemlerinin yeterliliginden,
64. Ofislerin fiziksel yeterliliginden, % | 19,32 12,50 27,27 29,55 11,36
65. Ofislerin donanimsal (bilgisayar,
_ o - % | 14,77 | 12,50 | 25,00 | 32,95 | 14,77
yazict, kitaplik gibi) yeterliliginden,
66. Ders ve arastirma i¢in gereken yazilim
o % | 10,23 11,36 34,09 28,41 15,91
uygulamalarinin yeterliliginden,
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67. Universitede (ve ilgili akademik
birimde) gorev yapan idari/destek

personeli sayisindan,

%

9,09

14,77

26,14

31,82

18,18

68. Universitede (ve ilgili akademik
birimde) gorev yapan idari/destek

personelinin niteliginden,

%

5,68

11,36

22,73

39,77

20,45

Uzaktan Egitim

69. Uzaktan egitim siirecine baslamadan
once sisteme erisim ve sistemde ders
anlatma ile ilgili tarafima yeterli bilgi

verilmesinden,

%

4,55

2,27

31,82

40,91

20,45

70. Uzaktan egitimle ilgili sorun yagamam
durumunda, uzaktan egitim boliim

sorumlusuna ulasilabilirlikten,

%

4,55

1,14

35,23

36,36

22,73

71. KSBU Uzaktan Egitim Merkezi’nin
(UZEM) sayfasinda uzaktan egitim
sistemine erigim ile ilgili

bilgilendirmenin yeterliliginden,

%

3,41

3,41

36,36

35,23

21,59

72. Uzaktan egitim sistemine sorunsuz

baglanabilmekten,

%

3,41

2,27

30,68

42,05

21,59

73. KSBU uzaktan egitim sisteminden

genel olarak,

%

2,27

3,41

29,55

44,32

20,45

Genel Memnuniyet

74. Universitemizin beklentilerinizi

karsilama diizeyinden,

%

4,55

4,55

22,73

47,73

20,45

75. Gorev yaptigim akademik birimin bir

mensubu olmaktan,

%

2,27

5,68

10,23

37,50

44,32

76. Universitemizin bir mensubu

olmaktan

%

1,14

3,41

11,36

39,77

44,32
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